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Abstract  

 
This research aims to analyze netizens' sentiments towards the football match between the Indonesian U23 national team and South 

Korea in the AFC U23 Asian Cup. The research method used is sentiment analysis on data obtained from Twitter social media. 
The analysis process includes data cleaning, text preprocessing, and labeling positive, negative, and neutral sentiment. The research 

results show that in general netizens' sentiment towards the match tends to be positive. In fact, netizens expressed more support 

and appreciation for the two teams than negative expressions. This research provides important insights for decision makers such 

as football clubs and event organizers to adapt communications strategies, increase fan engagement and manage reputation more 
effectively based on netizen sentiment. From this research, it was concluded that this match was able to trigger enthusiasm and 

nationalism from netizens. 
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Abstrak  
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen warga net terhadap pertandingan sepak bola antara timnas U23 Indonesia dan 

Korea Selatan dalam ajang Piala Asia AFC U23. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis sentimen pada data yang 

diperoleh dari media sosial twitter. Proses analisis melibatkan pembersihan data, preprocessing teks, dan pelabelan sentimen positif, 
negatif, dan netral. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum sentimen warga net terhadap pertandingan tersebut 

cenderung positif. Faktanya, warga net lebih banyak menyuarakan dukungan dan apresiasi kepada kedua tim dibandingkan dengan 

ekspresi negatif. Penelitian ini memberikan wawasan penting bagi pengambil keputusan seperti klub sepak bola dan penyelenggara 

acara untuk menyesuaikan strategi komunikasi, meningkatkan keterlibatan penggemar, dan mengelola reputasi lebih efektif 
berdasarkan sentimen warga net. Dari penelitian ini menyimpulkan bahwa pertandingan tersebut mampu memicu antusiasme dan 

nasionalisme dari warga net. 
 

Keywords : Analisis Sentimen, Afc U23, Twitter, Warga Net 

 

 

1. PENDAHULUAN  

 

Perkembangan media sosial saat ini sangat pesat, telah banyak platfrom media sosial yang popular salah satunya 

ialah Twitter. Seperti media sosial lainnya, Twitter adalah platform media sosial yang memungkinkan pengguna untuk 

berinteraksi secara pribadi atau publik. Berbagai topik dibicarakan di Twitter, antara lain politik, ekonomi, sosial, 

budaya dan hukum(Aryanti, 2022). Analisis sentimen biasa digunakan untuk mengukur tingkat kecenderungan 

seseorang terhadap suatu hal dalam sebuah pembicaraan. Penggalian informasi dalam opini dapat menjadi sebuah 

studi untuk mencari kecenderungan seseorang dan dapat digunakan dalam berbagai macam bidang (Abdulloh & 

Pambudi, 2021).  

Salah satu trending topik terkait dengan  isu laga AFC U23 pada tangggal 25-April_2024 Indonesia melawan Korea 

Selatan. Yang menjadikannya trending topic warga net ialah Indonesia yang berhasil mengalahkan Korea Selatan pada 

perempat final. Pada kompetisi olahraga warga net menjadi sangat aktif dalam mengungkapkan sentimen mereka 

terkait pertandingan dan hasilnya melalui media sosial seperti Twitter, Instagram, dan Facebook (Tamami, n.d.) 

Dalam penelitian ini diperoleh data dari twitter dengan jumlah rows awal sebanyak 5994 dan 15 kolom. Kolom 

yang digunakan dalam penelitian hanya 3 kolom yaitu kolom full_text, created_at, dan username. Dalam penelitian 

ini kolom full_text akan dijadikan target utama dalam penelitian mencari sentiment warga net. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis sentimen warga net terhadap pertandingan sepak bola antara timnas U23 Indonesia dan Korea 
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Selatan dalam ajang Piala Asia AFC U23.Analisis sentimen diharapkan dapat memberikan gambaran tentang 

bagaimana warga net menyikapi pertandingan tersebut. Data yang diperoleh melalui twitter yang memiliki jumlah 

pengguna sebesar 63,6% dari populasi penduduk Indonesia dapat memberikan gambaran tentang sentimen masyarakat 

terhadap pertandingan AFC U23 antara Indonesia dan Korea Selatan (Permana et al., 2021).  

Salah satu pendekatan yang dapat digunakan untuk menganalisis sentimen warga net terhadap suatu peristiwa 

adalah Sentiment Analysis atau analisis sentimen (Putra et al., 2022).  Metode ini melibatkan pengambilan data teks 

yang diunggah oleh individu ke media sosial dan menganalisanya untuk mengetahui pandangan, opini, dan perasaan 

mereka terkait suatu peristiwa atau topik tertentu. Dalam melakukan analisis sentimen, kita dapat memanfaatkan data 

teks yang diunggah oleh warga net yang mengomentari pertandingan tersebut.  

Cleansing data memainkan peran penting dalam siklus hidup data. Masalah kualitas data dapat menyebabkan 

informasi yang diekstraksi menjadi terdistorsi atau tidak dapat digunakan sebuah masalah yang dapat dikurangi atau 

dihilangkan melalui pembersihan data. Beberapa masalah dapat dicegah selama pengumpulan data, namun banyak 

pula yang harus ditangani pada tahap pembersihan data(Huang et al., 2019). Dalam penelitian ini dilakukan cleansing 

data duplicated,  null, mention, hastagh, retwet, url, non-alfanumerik, dan spasi berlebihan.  

Preprocessing data text dalam bahasa Indonesia merujuk pada serangkaian langkah untuk menormalkan, 

menghilangkan, dan mempersiapkan. Pada preprocessing data text tahap ini adalah tahapan di mana data disiapkan 

agar menjadi data yang siap untuk dianalisis(Hadna et al., 2016). Pada penelitian ini tahapan preprocessing meliputi 

proses stopwords, tokenizing, dan stemming. Dalam penelitian ini melakukan aktifitas translate data ke dalam bahasa 

indonesia disebabkan saat proses crawling data, data yang di ambil mencakup keseluruhan warga net yang turut andil 

dalam menanggapi pertandingan AFC U23 Indonesia vs Korea Selatan. Dalam analisis sentimen terhadap warga net 

pada pertandingan AFC U23 Indonesia vs Korea Selatan, penelitian ini menggunakan metode analisis sentimen pada 

data yang telah dilabeli. Metode analisis sentimen adalah metode yang digunakan untuk mengidentifikasi dan 

menganalisis sentimen atau opini dalam teks berdasarkan polaritasnya, yaitu apakah sentimen tersebut positif, negatif, 

atau netral (Sari et al., 2021).  

Penelitian ini berpotensi memberikan wawasan berbasis data yang penting bagi para pengambil keputusan. 

Misalnya klub sepak bola, penyelenggara acara, dan stakeholder terkait lainnya dapat menggunakan hasil analisis ini 

untuk menyesuaikan strategi komunikasi mereka, meningkatkan keterlibatan penggemar, dan mengelola reputasi 

dengan lebih efektif. Pada penelitian ini untuk menampilkan hasil akhir analisis sentiment menggunakan visualisasi 

data yang dapat membantu menampilkan hasil sentiment. Hasil visualisasi data yang telah dilabeli dapat 

divisualisasikan dalam bentuk grafik atau diagram untuk memperoleh pemahaman yang lebih jelas tentang persebaran 

sentimen pada pertandingan AFC U23 Indonesia vs Korea Selatan (Hanafi & Solichin, 2023). Hasil dari analisis 

sentimen terhadap warga net pada pertandingan AFC U23 Indonesia vs Korea Selatan menunjukkan memiliki 

beragam sentimen yang muncul dari warga net. 

 

2. KERANGKA TEORI   

2.1 Media Sosial 

 
Media sosial merupakan platform digital yang memungkinkan penggunanya untuk berinteraksi dan berbagi konten 

(Azzahra, 2021). Melalui media sosial, pengguna dapat dengan mudah menyuarakan pendapat, melakukan diskusi, 

dan bertukar informasi tanpa ada batasan ruang dan waktu. Menurut (Kaplan & Haenlein, 2010), media sosial 

memiliki peran penting dalam menyebarkan informasi dan membentuk opini publik. Dalam konteks olahraga, media 

sosial memungkinkan penggemar untuk berpartisipasi aktif dalam diskusi dan mendukung tim favorit mereka. 

2.2 Pengaruh Media Sosial dalam Olahraga 

 
(Sanderson, 2011) menyatakan bahwa media sosial telah mengubah cara penggemar berinteraksi dengan olahraga. 

Platform seperti Twitter dan Facebook memungkinkan penggemar untuk memberikan tanggapan real-time selama 

pertandingan, berbagi momen penting, dan menyatakan dukungan atau ketidakpuasan mereka terhadap hasil 

pertandingan. 

2.3 Analisis Sentimen 

 
Analisis sentimen merupakan proses pengumpulan, pemrosesan, dan evaluasi pendapat, opini, atau sentimen dari 

teks yang diekspresikan oleh individu atau kelompok. Tujuan utama dari analisis sentimen adalah untuk memahami 

sikap, emosi, dan persepsi orang terhadap suatu topik atau entitas tertentu. Dalam analisis sentiment perlu 

dilakukannya pra-pemrosesan sentiment, tujuan dilakukannya hal ini guna memperoleh hasil sentiment yang baik, 

berikut step by step pra-pemrosesan nya : 
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2.3.1 pemrosesan data  

 
Pra-pemrosesan data melibatkan langkah-langkah seperti pembersihan data, tokenisasi, dan penghilangan 

stopwords untuk mempersiapkan teks sebelum analisis sentimen dilakukan. (Aggarwal & Zhai, 2012) menekankan 

pentingnya langkah-langkah ini dalam memastikan akurasi analisis sentimen. 

2.3.2 Teknik Analisis Sentimen 

 
Teknik analisis sentimen melibatkan berbagai metode dan alat untuk mengidentifikasi dan mengukur sentimen 

dalam teks. Beberapa alat yang umum digunakan termasuk pustaka seperti NLTK (Natural Language Toolkit) 

menyediakan berbagai alat untuk pemrosesan bahasa alami, termasuk tokenisasi, stemming, dan analisis sentimen 

dasar. TextBlob adalah pustaka yang dibangun di atas NLTK dan menyediakan antarmuka yang lebih sederhana untuk 

analisis sentimen, memungkinkan pengguna untuk dengan mudah mendapatkan sentimen positif, negatif, dan netral 

dari teks.  

2.3.3 Katagorisasi Sentimen 

 
Pendekatan untuk mengkategorikan sentimen biasanya melibatkan klasifikasi teks menjadi tiga kategori utama: 

positif, negatif, dan netral. (Pang & Lee, 2008) menjelaskan metode dan teknik yang dapat digunakan untuk 

mengkategorikan sentimen dalam analisis teks. Kategorisasi ini sering dilakukan menggunakan algoritma 

pembelajaran mesin yang dilatih pada dataset dengan label sentimen yang jelas.  

2.4 Faktor-faktor Mempengaruhi Sentiment 

 
Faktor yang dapat mempengaruhi sentiment pada laga AFC U23 seperti performa tim, keputusan wasit, dan 

peristiwa penting dalam pertandingan dapat mempengaruhi hasil sentimen. Insiden-insiden kontroversial selama 

pertandingan dapat menjadi pemicu utama pada hasil sentimen negatif di media sosial. Interaksi dan diskusi antar 

pengguna dapat menimbulkan hasil sentiment tertentu dan dapat membentuk suatu opini tertentu. 

  

 

3.  METODOLOGI   

 
Analisis sentimen atau opinion mining merupakan pengaplikasian dari ilmu komputasi linguistik, text analysis, dan 

natural language processing yang digunakan untuk mengekstrak subjektifitas dari sebuah sumber teks(Husada & 

Paramita, 2021). Dalam penelitian ini dilakukan beberapa tahapan yang saling berkaitan antara satu dengan tahap 

selanjutnya. Struktur tahapan penelitian yang dilakukan dapat dilihat pada gambar 1.  

 

 

Gambar 1. Flowchart Analisis Sentimen 

Pada penelitian ini, data yang diperoleh diolah menggunakan Python. Proses pengolahan data mencakup beberapa 

tahapan utama, yaitu pengumpulan data, preprocessing data text, dan visualisasi. Tahapan-tahapan tersebut dijelaskan 

secara rinci sebagai berikut: 

3.1 Pengumpulan Data 

 

Pengumpulan data adalah proses mengumpulkan informasi dari berbagai sumber untuk digunakan dalam analisis 

dan penelitian. Dalam konteks analisis sentimen, pengumpulan data merujuk pada langkah-langkah yang diambil 

untuk mendapatkan teks yang akan dianalisis sentimennya. Penelitian ini diperoleh melalui penerapan teknik crawling 

dengan menggunakan kata kunci "AFC_U23", “Indonesia_vs_Korea_Selatan” pada platfrom sosial media Twitter 

atau X . Pengumpulan data dilakukan dengan memanfaatkan teknik crawling data, menggunakan library tweet harvest 

yang tersedia dalam bahasa pemrograman python. Data yang terkumpul sebanyak 5994 data. Dataset tersebut 

kemudian dilakukan preprocessing, yakni membersihkan data, menghapus karakter yang tidak perlu, pelabelan 

data(Ananda & Suryono, 2024). Crawling data merupakan langkah yang penting dalam penelitian analisis sentimen 

karena data twitter merupakan sumber informasi utama untuk menilai opini public (Ulfatriyani et al., 2020). Data yang 

diperoleh melalui Twitter atau X terdapat pada gambar data awal. 
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3.2 Preprocessing data text 

 

Preprocessing data text merupakan langkah yang diambil untuk mempersipkan suatu text yang berada pada suatu 

data mentah sebelum dianalisis lebih lanjut(Hudha et al., 2022). Pada proses ini digunakan python untuk melakukan 

seleksi data, cleansing data, tokenized, stopwords, stemming. Dalam penelitian ini, teknik preprocessing data text 

digunakan untuk mempersiapkan teks yang akan dianalisis lebih lanjut dalam analisis sentimen terhadap warga net 

pada pertandingan AFC U23 Indonesia vs Korea Selatan berikut struktur tahap preprocessing data text dapat dilihat 

pada gambar 2, serta penjelasan dari tahap preprocessing data text: 

 

 

Gambar 2. Flowchart Preprocessing Data Text 

3.2.1 Seleksi Data 

 
Proses seleksi data merupakan salah satu teknik preprocessing yang sangat penting untuk dilakukan. tahap ini 

ditujukan untuk mengurangi jumlah atribut yang terkait dalam menentukan target. Dikarenakan atribut data yang 

berlebihan dan tidak relevan dapat berpengaruh pada proses analisis sentiment dan pada saat proses komputasi, 

sehingga mempengaruhi hasil nilai akurasi dari proses klasifikasi tersebut (Asmoro et al., 2018).  

3.2.2 Cleansing data 

 
Teknik cleansing data digunakan untuk membersihkan data dari karakter atau simbol yang tidak relevan atau 

mengganggu, seperti tanda baca atau emotikon. Metode cleansing data ini bertujuan untuk memastikan data yang 

digunakan dalam analisis sentimen adalah data yang sudah bersih dan siap digunakan. 

3.2.3 Lower Case 

 
Penelitian ini juga menggunakan teknik lower case untuk merubah semua huruf pada teks menjadi huruf kecil 

(Pitriyanto et al., 2022). Penggunaan teknik lower case pada teks dalam penelitian ini dilakukan untuk merubah semua 

huruf menjadi huruf kecil guna meningkatkan konsistensi dan kemudahan dalam pemrosesan teks.  

3.2.4 Stopwords 

 
Stopword merupakan suatu proses untuk menghapus kata yang dianggap tidak penting seperti contoh kata ‘di’, 

‘yang’, ‘dan’, ‘ke’, dan semua kata yang terdapat dalam kamus stopwords yang sudah dibuat. Tujuan dari proses ini 

adalah untuk mengurangi jumlah kata yang disimpan dalam daftar token yang nantinya akan dilakukan proses 

selanjutnya (Septian et al., 2019). 

3.2.5 Tokenized 

 
Tokenizing merupakan sebuah konsep yang mencakup proses sederhana dimana urutan teks dipecah mennjadi 

bagian-bagian yang lebih kecil kemudian dimasukkan sebagai input ke dalam model Natural language processing 

(Azhar et al., 2022). Tokenizing adalah proses pemotongan sebuah dokumen menjadi bagian-bagian, yang disebut 

dengan token. Pada saat bersamaan tokenizing juga berfungsi untuk membuang beberapa karakter tertentu yang 

dianggap sebagai tanda baca (Alita & Isnain, 2020).  

3.2.6 Stemming 

 
Tujuan utama dari stemming adalah untuk menghilangkan infleksi dari kata-kata sehingga variasi kata yang berbeda 

dapat diperlakukan sebagai satu kata yang sama selama analisis..Stemming sangat bermanfaat dalam pemrosesan 

bahasa alami seperti pada masalah klasifikasi teks, peringkasan teks (Abidin et al., 2021).  
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3.2.7 Translate Data 

 
Translate data atau menerjemahkan data adalah proses mengubah data dari satu bentuk atau format ke bentuk atau 

format lainnya. Proses ini bisa melibatkan berbagai jenis perubahan tergantung pada konteksnya, dalam penelitian ini 

dengan menggunakan bantuan library translate yang dapat dijalankan pada python cukup membantu dalam proses 

terjemahan data yang akan di analisis sentiment. 

3.3 Labeling Data 

 
Labeling data merupakan penerapan pada data mining dengan metode SVM data yang telah didapat harus 

didefinisikan terlebih dahulu sebagai kalimat yang mengandung nilai positif, netral, dan negatif. Masing-masing data 

tweet harus diberi label sebagai tweet positif, netral, dan negatif (Syah & Witanti, 2022).  

3.5 Visualisasi Data 

 
Visualisasi data merupakan salah satu bagian penting dalam penelitian analisis sentimen. Visualisasi data dapat 

membantu peneliti untuk lebih mudah memahami dan menginterpretasikan hasil analisis.  

  

4.  HASIL DAN PEMBAHASAN    

4.1 Hasil Pengumpulan Data 

 
Data awal menampilkan data yang baru diperoleh melalui platfrom sosial media twitter, data yang diperoleh 

memiliki data sebanyak 5994 rows dan 15 kolom. Data tersebut diperoleh dengan cara crawling pada platfrom twitter 

dengan hastagh #AFCU23 dan #Indonesia_vs_Korea_Selatan Seperti pada gambar 3. 

 

 

Gambar 3. Tampilan Data Awal 

4.2 Hasil Preprocessing Data Text 

 
Preprocessing data teks merupakan langkah penting dalam analisis data teks dan pemrosesan bahasa alami (NLP). 

Tujuan utamanya adalah untuk mengubah data mentah menjadi format yang dapat dianalisis lebih mudah dan efektif. 

Berikut tahapan preprocessing data teks: 

4.2.1 Hasil Seleksi Data 

 
Pada tahap seleksi data menghilangkan kolom yang tidak digunakan dalam penelitian, dengan jumlah kolom awal 

berjumlah 15 kolom setelah di seleksi menjadi 3 kolom yang akan digunakan. Dapat dilihat pada gambar 4. 

 

 

Gambar 4. Hasil Seleksi Data 
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4.2.2 Hasil Cleansing Data & Lowercase 

 
Hasil cleansing  pada gambar 5 tersebut sudah menampilkan text pada kolom full_text yang telah dilakukan 

penghapusan mention, hastagh, url, retwet, non-alfanumerik, dan spasi berlebihan. Dapat dilihat juga rows yang 

ditampilkan hanya 5647 rows hal tersebut disebabkan adanya data yang berbentuk duplicated dan data null maka 

dilakukannya cleansing data tersebut. Pada kolom full_text telah menunjukan kalimat atau kata yang telah dilakukan 

lowercase yang membuat kalimat tersebut berada pada tingkatan huruf yang sama seperti (KEMANA) menjadi 

(kemana). 

 

 

Gambar 5. Hasil Cleansing & Lowercase 

4.2.3 Stopwords 

 
Proses stopwords dilakukan bertujuan guna memfilter atau menghilangkan kata yang tidak memiliki bobot atau 

tidak diperlukan dalam penelitian seperti kata di, yang, ke. Pada gambar 6, kata-kata tersebut merupakan kata yang 

difilter atau dihilangkan dalam penelitian analisis sentiment. 

 

 

Gambar 6. Hasil Proses stopwords 

4.2.4 Tokenized 

 
Tampilan ini merupakan hasil dari tokenized yang telah dilakukan pemcahan text menjadi unit-unit yang lebih kecil, 

tokenized ini dapat berupa frasa, kata, dan karakter. Pada penelitian ini tokenized di pecah menjadi tiap-tiap kata seperti 

pada gambar 7. 

 

 

Gambar 7. Hasil Proses Tokenized 
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4.2.5 Stemming 

 
Kolom full_text dilakukan proses stemming dikarenakan kolom full_text dijadikan target analisis sentimen, hasil 

stemming ini merupakan hasil dari proses yang telah dilakukan perubahan kata-kata yang terinfleksi atau terderivasi 

ke bentuk dasarnya, seperti pada gambar 8.  

 

 

Gambar 8. Hasil Proses Stemming 

4.2.6 Translate Data 

 
Dilakukannya translate data dikarenakan pada proses pengumpulan data, data yang diambil merupakan tanggapan 

dari seluruh warga net yang turut serta dalam menanggapi laga AFC U23 Indonesia vs Korea selatan. Bahasa yang 

diperoleh dalam data sentiment memiliki lebih dari 2 bahasa maka dari itu dilakukannya translate data ke dalam 

bahasa inggris dengan menambahkan kolom tweet_english sebagai penampung hasil translate data. Seperti pada 

gambar 9.  

 

 

Gambar 9. Hasil Translate Data 

4.3 Labeling Data 

 
Labeling data dilakukan guna mengetahui hasil dari tiap-tiap tangapan yang telah diberikan warga net berupa 

tanggapan positif, negative, atau netral. Pada gambar 10, menampilkan hasil sentiment warganet dengan hasil positif 

2587, negative 738, netral 2322 dan jumlah total tanggapan sebanyak 5647. 
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Gambar 10. Hasil Labeling Data 

4.4 Visualisasi Data 

 
Visualisasi data merupakan proses representasi data dalam bentuk grafis atau gambar, seperti grafik, diagram, atau 

peta, untuk memudahkan pemahaman dan analisis data. Visualisasi data bertujuan untuk menyajikan data secara visual 

sehingga pola, tren, dan insight yang tersembunyi dalam data dapat dengan cepat dan mudah dipahami. Berikut hasil 

visualisasi wordcloud dan grafik dari sentiment analisis : 

4.4.1 wordcloud 

 
visualisasi wordcloud membantu mengidentifikasi kata-kata kunci dengan cepat, dan membuat data teks lebih 

mudah dipahami, pada hasil wordcloud kata Indonesia dan kata coach sty pada visualisasi wordcloud menampilkan 

hasil atau tampilan yang besar hal itu di sebabkan mayoritas atau hampir semua warga net sering menyebutkan kata-

kata tersebut dalam tanggapan sentiment mereka seperti pada gambar11. 

 

 

Gambar 11. Hasil Visualisasi Wordcloud 

4.4.2 Hasil Diagram Sentiment 

 
Tampilan hasil dari diagram sentimen ini merupakan hasil dari visualisasi dari hasil labeling sentiment sebelumnya, 

dilakukan visualisasi hasil sentimen dikarenakan dapat lebih mudah dipahami dan dimengerti perbandingan antara 

sentimen positif, negatif, dan netral. Hasil dari visualisasi ini dapat dilihat pada gambar 12.  
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Gambar 12. Visualisasi Diagram Sentiment 

 

5. KESIMPULAN  
 

Secara keseluruhan, sentimen terhadap laga AFC U23 antara Indonesia dan Korea Selatan cenderung sangat positif. 

Dengan lebih dari separuh tanggapan bersifat positif dan jumlah sentimen negatif yang cukup rendah, dapat 

disimpulkan bahwa pertandingan ini diterima dengan baik oleh publik. Sentimen netral yang signifikan juga 

menunjukkan adanya banyak diskusi obyektif seputar pertandingan. 
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